Агентский договор

г. Краснодар







«___»_______2007г.

ООО  «Азиш-Тау» в лице  директора Бурло Владимира Пантелеевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, с одной стороны, и __________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. «АГЕНТ» от своего имени по поручению и за счет «ПРИНЦИПАЛА» осуществляет все необходимые действия по реализации комплекса услуг туристам, связанного с организацией их туристских поездок, размещением, проживанием и питанием в гостинице «Азиш-Тау».

1.2. В комплекс услуг входит проживание в гостинице, завтрак. Конкретный перечень и цена услуг указываются в Приложении №1 к настоящему договору.

1.3. Набор услуг определяется «АГЕНТОМ» по запросу туристов и фиксируется в заявке, направляемой «АГЕНТОМ» «ПРИНЦИПАЛУ» с указанием следующих реквизитов: Ф.И.О. клиентов, номера путевок АГЕНТА, даты заезда/ выезда, количество номеров и их категории, дополнительные услуги 

1.4. «ПРИНЦИПАЛ» оказывает комплекс услуг для туриста в соответствии с Договором и существенными условиями, перечисляемые в Заявке.

1.5. В части взаимоотношений с туристами до их приезда к «ПРИНЦИПАЛУ» и отъезда из гостиницы «АГЕНТ» выступает единственным полномочным представителем сторон договора с лицами, поименованными в Заявках, принимающим на себя все права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора.

2. Права и обязанности «ПРИНЦИПАЛА»

2.1. В рамках настоящего договора «ПРИНЦИПАЛ» обязуется:

2.1.1. принимать от «АГЕНТА» заявки на предоставление услуг туристам и письменно или с помощью электронной или факсимильной связи информировать о результатах её рассмотрения в срок, не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до момента предоставления услуг;

2.1.2. в соответствии с Заявкой «АГЕНТА» при наличии возможности осуществить бронирование комплекса услуг для совершения туристской поездки гражданами;

2.1.3. информировать «АГЕНТА» о существенных условиях совершения туристской поездки, особенностях места, в которое прибывает турист, в том числе особенностях законодательства, месторасположения и т.п., правилах поведения и основных факторах риска;

2.1.4. при необходимости предоставлять «АГЕНТУ» информационные, рекламные и прочие материалы, необходимые для исполнения настоящего договора;

2.1.5. предоставлять «АГЕНТУ» письменно или с помощью электронной или факсимильной связи информацию об изменении цен и тарифов на услуги не позднее, чем за десять дней до момента их изменения;

2.1.6. принимать отчёты «АГЕНТА», рассматривать их и сообщать о результатах рассмотрения не позднее, чем в течение 5 дней с момента их получения;

2.1.7. предоставлять туристам предварительно согласованный сторонами с гарантированным качеством перечень услуг;

2.1.8. выплачивать вознаграждение в порядке и на условиях, оговорённых настоящим договором;

2.1.9. оказать «АГЕНТУ» необходимое содействие (предоставление необходимых справок, запросов и т.п.) в случае предъявления к нему требований третьих лиц, что однако не означает приема «ПРИНЦИПАЛОМ» ответственности перед третьими лицами либо полной поддержки позиции «АГЕНТА».

2.2.  «ПРИНЦИПАЛ» вправе:

2.2.1. контролировать в любое время выполнение «АГЕНТОМ» условий настоящего договора;

2.2.2. отказать «АГЕНТУ» в бронировании комплекса услуг для туристов при наличии задолженности «АГЕНТА» по перечислению денежных средств, при непредоставлении им отчёта либо ином нарушении условий настоящего договора.

3. Права и обязанности «АГЕНТА»

3.1. В рамках исполнения настоящего договора «АГЕНТ» обязуется:

3.1.1. предоставить «ПРИНЦИПАЛУ» необходимые и достоверные сведения и документы для соответствующего оформления и организации оказания услуг туристам;

3.1.2. в срок не мене чем за 10 (десять) дней до дня начала предоставления услуг туристам направлять «ПРИНЦИПАЛУ» письменно или с помощью электронной или факсимильной связи заявку установленной формы;

3.1.3. выдать туристу необходимый для осуществления их поездки пакет документов, в том числе, при необходимости, заблаговременно получить соответствующие документы у «ПРИНЦИПАЛА»;

3.1.4. информировать туристов о существенных условиях совершения поездки, особенностях места, в которое прибывает турист, в том числе особенностях законодательства, месторасположения и т.п., правилах поведения и основных факторах риска;

3.1.5. своевременно не позднее 3 числа месяца, следующего за отчётным, предоставлять «ПРИНЦИПАЛУ» отчёт о выполнении условий настоящего договора;

3.1.6. в 3-х дневный срок с момента получения денег от туристов, но не позднее, чем за 5 дней до начала предоставления услуг перечислять денежные средства за вычетом своего вознаграждения на расчётный счёт «ПРИНЦИПАЛА»;

3.1.7. самостоятельно решает вопросы организации выезда туристов к месту отдыха и возможному оказанию иных, не оговорённых настоящим договором услуг;

3.2. «АГЕНТ» вправе:

3.2.1. направлять «ПРИНЦИПАЛУ» заявку установленной формы на бронирование услуг для туристов, в том числе и при отсутствии заявок со стороны туристов при перечислении «ПРИНЦАПАЛУ» за счёт собственных средств стоимости бронируемых услуг;

3.2.2. отказаться от забронированных и оплаченных услуг полностью или частично при условии компенсации «ПРИНЦИПАЛУ» стоимости услуг, от которых состоялся отказ;

3.2.3. получать вознаграждение за выполнение услуг в порядке и на условиях, оговорённых настоящим договором;

3.2.4. заключать субагентские договоры с другими лицами, на условиях аналогичных условиям настоящего договора с письменным информированием «ПРИНЦИПАЛА» о заключении такого договора.

4. Порядок расчётов и отчётность

4.1. «ПРИНЦИПАЛ» за выполнение поручения выплачивает «АГЕНТУ» вознаграждение, составляющее 10__% от стоимости реализованных услуг «ПРИНЦИПАЛА».

4.2. Предоставление отчётности и выплата вознаграждения «АГЕНТУ» по настоящему договору в размере, определённых настоящим договором, осуществляется в следующем порядке:

4.2.1. по окончании календарного месяца «АГЕНТ» предоставляет «ПРИНЦИПАЛУ» отчёт о выполнении условий настоящего договора с отражением, в том числе, данных о стоимости реализованных услуг, полученных от туристов и перечисленных «ПРИНЦИПАЛУ» денежных средствах, размере вознаграждения, исходя из п.4.1. договора;

4.2.2. «ПРИНЦИПАЛ» в установленные сроки рассматривает отчёт «АГЕНТА» и сообщает ему о его принятии либо, при наличии возражений по отчёту, сообщает о них «АГЕНТУ» с предложением устранить недостатки;

4.2.3. при отсутствии замечаний по отчёту «АГЕНТА» «ПРИНЦИПАЛ» сообщает ему о выплате вознаграждения и по соглашению сторон либо «АГЕНТ» удерживает сумму вознаграждения за отчётный месяц из причитающихся к перечислению «ПРИНЦИПАЛУ» денежных сумм текущего месяца, либо в 3-хдневный срок перечисляет причитающуюся сумму «АГЕНТУ».

4.3. Выплата вознаграждения осуществляется на основании представленных «АГЕНТОМ» отчёта и счёта-фактуры.

4.4. Возврат «АГЕНТУ» денежных средств в случае отказа туриста от услуг осуществляется в течение 3-х дней с момента получения от «АГЕНТА» информации об отказе туриста согласно п.3.2.2.

5. Ответственность

5.1. При невыполнении либо ненадлежащем исполнении условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с положениями действующего законодательства.

5.2. «ПРИНЦИПАЛ» несет ответственность перед «АГЕНТОМ» только в рамках своих договорных обязательств по настоящему договору, а перед туристом – в пределах объёма входящих в набор оплаченных услуг.

5.3. «ПРИНЦИПАЛ» не несет ответственности за утрату «АГЕНТОМ» или туристом документов, являющихся основанием для оказания услуг «ПРИНЦИПАЛОМ», и связанных с этим расходов, за действительность документов туриста.

5.4. «ПРИНЦИПАЛ» не несет расходов на лечение туриста и транспортировку к месту постоянного жительства в случае травмы, смерти в месте пребывания.

5.5. «АГЕНТ» имеет право получить возврат полученных от туристов и перечисленных «ПРИНЦИПАЛУ» денежных средств в случае отказа туриста от поездки с возмещением «ПРИНЦИПАЛУ» убытков в соответствии со ст. 15 ГК РФ, включающих в себя уже осуществлённые фактические затраты и неполученную прибыль. При этом размер вознаграждения «АГЕНТА» уменьшается пропорционально возвращаемым туристам суммам.

5.6. В случае отказа «ПРИНЦИПАЛА» от выполнения взятых на себя обязательств при отсутствии форс-мажорных обстоятельств, «ПРИНЦИПАЛ» обязуется произвести возврат денежных средств «АГЕНТУ» в течение 3 дней.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Споры и разногласия сторон по настоящему Договору разрешаются путем переговоров с обязательным претензионным порядком их урегулирования.

6.2. При не достижении соглашения по спорному вопросу, спор может быть перенесен в суд по инициативе любой из сторон в соответствии с действующим законодательством.

6.3. Если в набор входящих в оплаченную стоимость сформированных услуг включены на основании специальных документов иные услуги, которые туристу предоставляют другие организации, то взаимоотношения туриста, «АГЕНТА» и исполнителя, включая взаимную ответственность и претензии в процессе и вследствие предоставления услуги, осуществляются без участия «ПРИНЦИПАЛА».

6.4. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируется действующим законодательством Российской Федерации.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий договор вступает в силу в день его подписания сторонами, указанный в договоре, и действует по  «»   2008 года, а по финансовым взаимоотношениям сторон – до полного выполнения сторонами обязательств по настоящему договору.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору, а также его расторжение и прекращение возможно только по соглашению сторон и имеют силу в случае, если они оформлены в письменном форме и подписаны уполномоченными лицами «ПРИНЦИПАЛА» и «АГЕНТА».

7.3. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению арбитражного суда в случае существенного нарушения другой стороной условий договора.

7.4. Переписка и переговоры, ранее имевшие место между сторонами, в части, противоречащей условиям настоящего договора, после его заключения теряют силу. Остальная часть переписки и переговоров имеют силу лишь в случае неурегулированности этого вопроса действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

7.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих равную юридическую силу.

8. Адреса и реквизиты сторон

	ПРИНЦИПАЛ
	
	АГЕНТ

	ООО  «Азиш-Тау»
	
	

	350000, г.Краснодар, ул.Рашпилевская 58
	
	

	Тел./факс: (861) 273-16-16
	
	

	р/с 407 028 101 004 400 06945 в Восточном Филиале ОАО АКБ «УРАЛСИБ-ЮГ БАНК»
	
	

	г. Краснодар
	
	

	ОАО АКБ «УРАЛСИБ-ЮГ БАНК» г.Краснодар
	
	

	БИК 040 349 713
	
	

	к/с 301 018 104 000 000 007 13
	
	

	ИНН 2308128631, КПП 230801001
	
	

	
	
	

	 Директор
	
	

	____________________ В.П. Бурло
	
	____________________ /____________/


М.П.                       М.П.

